CONTRATO UNICO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Proveedor: CAMPOCOM
NIT:
Sitio Web: www.campocom.co

Contacto: info@campocom.co

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR / CLIENTE

Nombre / Razdn Social:

(C.C./NIT):

Representante Legal

Direccién de Instalacion:

Correo Electronico:

Teléfono de Contacto:

Estrato Socioeconémico

Uso: Residencial Corporativo

CONDICIONES COMERCIALES DEL SERVICIO1. OBJETO Y DESCRIPCION DEL
SERVICIOCAMPOCOM se compromete a prestar a favor del SUSCRIPTOR el servicio de
acceso a Internet Fijo de Banda Ancha, bajo las condiciones técnicas y comerciales
pactadas. Plan Contratado: Mbps Servicios Adicionales: IP Publica ,
Tarifa Mensual Fija: Valor en nimeros $ Valor en letras

COP) Estrato 4, superior o

comercial debe agregar el 19% de IVA .Fecha Maxima de Instalacion: Quince (15) dias
habiles contados a partir de la firma del presente documento.2. VIGENCIA Y
RENOVACIONEL presente contrato tiene una vigencia indefinida, iniciando su
ejecucion a partir de la fecha de activacion del servicio. ELSUSCRIPTOR acepta que el
contrato continuara vigente de forma sucesiva mientras se mantengan las condiciones
pactadas.3. CLAUSULA DE PERMANENCIA MiNIMA En estricto cumplimiento de la
normativa de la CRC, esta clausula solo aplica si CAMPOCOM otorga un descuento,
financiamiento o subsidio sobre el cargo de conexién o equipos. Cargo estandar por


mailto:info@campocom.co

conexion: $ Suma subsidiada / descontada al usuario:

$ Fecha de inicio de permanencia: [DD
/MM TAAAA JFecha de finalizaciéon de permanencia (Max. 12 meses):
Nota: Si el SUSCRIPTOR decide terminar el contrato antes de la fecha de finalizacion,

debera pagar el saldo del valor subsidiado, proporcional a los meses faltantes.4.
FACTURACION Y PAGOSEl SUSCRIPTOR se compromete a pagar oportunamente la
tarifa mensual. CAMPOCOM pondra a disposicion la factura con al menos cinco (5)
dias habiles de anticipacidn a la fecha limite de pago.Suspension por mora: El no pago
oportuno facultara a CAMPOCOM para suspender el servicio, previo aviso. Se generara
un cargo por reconexidn técnica por valor de $[10.000], mas los intereses de mora a la
tasa maxima legal permitida. Reporte a Centrales de Riesgo: El retraso continuo en los
pagos facultara a CAMPOCOM para reportar la obligaciéon ante centrales de riesgo
crediticio (Ej. Datacrédito), enviando una notificacidon previa con veinte (20) dias
calendario de anticipacion.5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR
Suspension Voluntaria: El SUSCRIPTOR podra solicitar la suspension temporal del
servicio hasta por dos (2) meses al afio, radicando la solicitud antes del inicio del ciclo
de facturacion. Terminacion del Contrato: Podra terminar el contrato en cualquier
momento, sin penalidades (salvo el cobro proporcional si existe clausula de
permanencia vigente), notificando con al menos tres (3) dias hébiles de anticipacién a
su fecha de corte. Cesion y Traslado: Podra ceder el contrato a un tercero o solicitar el
traslado de domicilio, sujeto a viabilidad técnica y paz y salvo de la obligacion.
Responsabilidad de Uso: EL SUSCRIPTOR es el unico responsable por la informacion
que curse a través de la red y por la seguridad perimetral de sus equipos locales
(LAN).6. CALIDAD, COMPENSACION Y PQRS En caso de indisponibilidad del servicio
por fallas atribuibles a la red de CAMPOCOM, se realizard la compensacion
correspondiente en la factura del mes siguiente, conforme a los indicadores de la CRC.
Todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) seran atendidas a través
de info@campocom.co o el PBX en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. Si el
usuario no esta de acuerdo con la respuesta, podra interponer los recursos de
reposicién y en subsidio de apelaciéon ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

ANEXO 1: CONDICIONES LEGALES Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO1. PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (HABEAS DATA) Con la firma de este contrato, el SUSCRIPTOR
autoriza de manera libre, previa, expresa e informada a CAMPOCOM para la
recoleccion, almacenamiento y tratamiento de sus datos personales y/o corporativos.
Dicha informacidn sera utilizada para la ejecucion del servicio, gestion de facturacion,



cobro de cartera, reporte a centrales de riesgo y envio de informacioén comercial, en
estricto cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Las politicas completas de
privacidad estan disponibles en www.campocom.co.2. PREVENCION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO El SUSCRIPTOR declara bajo
la gravedad de juramento que sus ingresos provienen de actividades licitas y que los
recursos para el pago del presente servicio no derivan de actividades contempladas en
el Codigo Penal Colombiano vinculadas al Lavado de Activos o Financiacién del
Terrorismo. El incumplimiento de esta clausula es causal de terminacién unilateral e
inmediata del contrato.3. INTERNET SANO Y PROTECCION A LA INFANCIA En
cumplimiento de laLey 679 de 2001y el Decreto 1524 de 2002, CAMPOCOM aplica una
politica de CERO TOLERANCIA frente a la pornografia y explotacién sexual infantil. EL
SUSCRIPTOR se obliga a:No alojar, distribuir ni acceder a material pornografico de
menores de edad. Denunciar ante las autoridades y en el portal www.teprotejo.org
cualquier situaciéon que vulnere los derechos de los menores en el entorno digital.
Implementar mecanismos de control parental en su red local.

ANEXO 2: CONDICIONES TECNICAS Y DE PRESTACION DEL SERVICIO1. GESTION DE
TRAFICO Y BANDA ANCHA El servicio contratado se fundamenta en un modelo de
reuso de canal, lo que implica que la velocidad maxima contratada fluctuara
dependiendo de la concurrencia global en la red. CAMPOCOM implementa estrategias
de Traffic Shaping, priorizacion de paquetes (QoS) y enrutamiento dindmico para
asegurar la alta disponibilidad corporativa y residencial.2. REDES INALAMBRICAS (WI-
FI) Y RENDIMIENTO ELl Router provisto emite sefal Wi-Fi estandar. La propagacion,
velocidad y estabilidad de la sefal inalambrica son susceptibles a factores fisicos del
predio (muros, vidrios, metales) e interferencia electromagnética de terceros. Para
validar la velocidad contratada (Speedtest), el SUSCRIPTOR debe realizar la medicién
de forma alambrica (Cable UTP Cat 5e/6) conectado directamente al equipo base,
aislando el trafico de otros dispositivos.

ANEXO 3: ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS EN COMODATO El SUSCRIPTOR declara
recibir a entera satisfacciéon y en calidad de préstamo o comodato los siguientes
equipos y materiales, los cuales son propiedad exclusiva de CAMPOCOM:

1Terminal Optica (ONT / Router) Referencia

Valor Reposicion

Metros de Fibra Optica DropN/Alncluido

Conectores Tensores




Incluido Clausula de Comodato: El SUSCRIPTOR asume el cuidado y custodia del
equipo. En caso de dafo por manipulacién indebida, descargas eléctricas por falta de
proteccion en el predio, pérdida o robo, el SUSCRIPTOR autoriza a CAMPOCOM a
facturar el "Valor Comercial" del equipo descrito. Al finalizar el contrato, el
SUSCRIPTOR cuenta con quince (15) dias para devolver los equipos en buen estado de
funcionamiento; de lo contrario, se cobrara su valor de reposicion.

ACEPTACION Y FIRMAS En constancia de lectura, entendimiento y aceptacién integral
de las condiciones comerciales, legales y técnicas contenidas en el Contrato y sus
Anexos, se firma el Dia de Mes de
Afo

FIRMA DEL SUSCRIPTOR

POR CAMPOCOM

Firma Autorizada.



